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  作業の流れ 

本書では、令和８年度介護事業実態調査（介護従事者処遇状況等調査）の電子

調査票の取得（ダウンロード）および提出（アップロード）の手順について説明します。

以下に、作業の流れを図示します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

※ 操作はブラウザを用いたインターネットの利用について基本的な知識を有する方が

実施してください。 

※ この手順書は、Windows 11 及び Microsoft Edge を用いた場合の手順を解説して

います。異なるOSやブラウザをご利用の場合、画面や操作が異なる場合があります

ので、お使いの環境にあわせてご利用ください。 

専用ホームページ（https://r8-shogu.kaigo-survey.mhlw.go.jp）

にアクセスします。 

電子調査票を取得（ダウンロード）します。 

入力した電子調査票を提出（アップロード）します。 

取得（ダウンロード）した電子調査票（Excel ファイル）に 

回答を入力します。 
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  IDとパスワードについて 

電子調査票の取得（ダウンロード）及び提出（アップロード）には、調査対象となって

いるサービスを提供している施設・事業所の ID、パスワードを使ったログイン認証が

必要です。 

ID、パスワードは、紙の調査票の宛名ラベルに記載されています。 
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  作業の準備 

3.1 ブラウザを起動する 

Microsoft Edge（インターネット閲覧用のブラウザ）を起動してください。 

（起動方法はお使いのパソコンの設定によって異なります。） 

ご利用にあたって推奨されるブラウザは以下の通りです。 

・ Google Chrome 135.0.7049.96 以降 

・ Microsoft Edge 135.0.3179.85 以降（Chromium版） 

※上記以外のパソコン環境でも使用できる場合があります。 

 

3.2 専用ホームページにアクセスする 

以下の URLにアクセスし、専用ホームページを開きます。 

https://r8-shogu.kaigo-survey.mhlw.go.jp 
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  電子調査票の取得（ダウンロード） 

4.1 ログインする 

ここでは ID、パスワードを使用します。ID、パスワードは、紙の調査票の宛名ラベル

に記載されています。お手元に紙の調査票を準備してください。 

 

トップページの「ログイン」をクリックします。 

 

 

 
 

 

  

「ログイン」を 

クリックします。 
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「ID」、「パスワード」を入力し、「ログイン」ボタンをクリックします。 

※ 紙の調査票を参照して、「ID」は 9 桁の半角数字、「パスワード」は 8 桁の半角

英数字で入力してください。 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

①「ＩＤ」、「パスワード」を 

入力します。 

②クリックします。 
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4.2 電子調査票を取得（ダウンロード）する 

4.2.1 ログイン情報を確認する 

 表示されている事業所番号、事業所名、調査対象サービス名が正しいか、確認して

ください。表示されている事業所名等が異なる場合は、「ログアウト」をクリックして、

ログインからやり直してください。 

 

 

 
 

  

表示されている事業所番号、事業所名、 

調査対象サービス名が正しいか、確認 

してください。 
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4.2.2 「調査票を取得する」をクリックする 

「調査票を取得する」をクリックします。 

 

 

 

 

「調査票を取得する」を 

クリックします。 



 

8 

4.2.3 電子調査票をダウンロードする 

 「ダウンロード」ダイアログが表示されますと、ダウンロード完了です。 

 

 

 

 

 

 
 

  

「ダウンロード」ダイアログ 

が表示されますと、ダウンロード 

完了です。 
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 「ホーム」を押すとトップ画面に戻ります。 

 以上で電子調査票のダウンロードは完了です。 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

「ホーム」をクリック 

します。 
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  電子調査票の入力 

5.1 電子調査票に回答を入力する 

ダウンロードした電子調査票（Excel ファイル）を開き、回答を入力します。 

 

 

 

※ 調査票の記入方法につきましては、調査票と同封の記入要領を参照

ください。 
 

5.2 回答を入力した電子調査票を保存する 

回答の入力が完了したら内容を確認いただき、適切な場所（ダウンロード時に保存先

として指定したフォルダをご利用になることを推奨します）にファイルを確実に保存した

ことを確認の上、Excel を終了してください。 

保存する際のファイル名は自由に決めていただいてかまいませんが、ファイル名の

末尾に拡張子が表示されている場合（ファイル名末尾に「 .xlsx」が表示されている

場合）は、拡張子を変更しないよう注意してください。  
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  電子調査票の提出（アップロード） 

6.1 ログインする 

「4.1ログインする」と同様の手順でログインしてください。 

「提出」をクリックすると、電子調査票の提出画面が表示されます。 

 

 
 

 

 
 

「提出」をクリック 

します。 
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※ 既にログインしている場合、トップページの「調査票取得・提出」をクリックすると、

電子調査票のダウンロード画面が表示されます。 

 

 

 

 
 

  

「調査票取得・提出」を 

クリックします。 
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6.2 電子調査票を提出（アップロード）する 

6.2.1 ログイン情報を確認する 

 表示されている事業所番号、事業所名、調査対象サービス名が正しいか、確認して

ください。表示されている事業所名等が異なる場合は、「ログアウト」をクリックして、

ログインからやり直してください。 

 

 

 

 
  

表示されている事業所番号、事業所名、 

調査対象サービス名が正しいか、確認 

してください。 
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6.2.2 アップロードするファイルを選択する 

 「ファイルの選択」をクリックし、アップロードする調査票を指定します。ファイルの

選択が終了したら、「開く」をクリックします。 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

①「ファイルの選択」

をクリックします。 

③クリックします。 

②提出するファイルを 

選択します。 
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6.2.3 「調査票を提出する」をクリックする 

 「調査票を提出する」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 「調査票を提出する」をクリックすると、アップロードを開始します。アップロードには

時間がかかる場合がありますので、そのままお待ちください。 

 

  

「調査票を提出する」を 

クリックします。 
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6.2.4 電子調査票の提出（アップロード）の完了 

 下記の画面が表示されましたら、電子調査票の提出（アップロード）は完了です。 

 調査票の回答についてお問い合わせする場合がありますので、お手数ですが提出

いただいた電子調査票は削除せず、データ（Excel ファイル）の保存をお願いします。 

 

 

 

 

 
 

 

 

 「ホーム」を押すとトップ画面に戻ります。 

 以上で電子調査票のアップロードは完了です。 

  

アップロードしたファイルが 

表示されます。 
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  お問い合わせ先 

操作上の問題等、ご不明な点がございましたら以下にご連絡ください。 

 

 

厚生労働省老健局老人保健課 

介護従事者処遇状況等調査事務局 

【フリーダイヤル（通話無料）】０１２０－０２１－２２６ 

※携帯電話・PHSからもご利用になれます。 

【受付時間】９:３０～１８:００（土日、祝日は除く） 


